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> O Desempenho e a Avaliacao sao etapas
cada vez mais importantes na gestao
estratégica dos Hospitais. Esta € o

processo gque a Instituicao escolhe para se
posicionar no presente e no futuro.




Gestao Estratégica das Organizacoes:

o Analise Estratégica — avaliagéo do contexto
Interno e externo, modelos de organizacao e

prestacao de cuidados integrados.

« Definicdo de Estratégia — desenvolvimento da
visao, missao, valores e identificacao dos factores
criticos de sucesso.




o Formulacao da Estrategia — definicdo de
objectivos estratégicos finais e intermedios
mensuraveis, atingiveis e identificacao dos factores
criticos de sucesso.

Organizacao e Desenvolvimento da

Estratégia — estrutura organizacional (integracdo
das diferentes funcdes), niveis de gestao
operacional, organizacao mais flexivel, horizontal e

descentralizada.










o Controlo e Avaliacdo de estratégia — avaliacgéo
do desempenho — introducao de conceitos de
efectividade e eficiéncia

Comparar resultados com padrdes existentes, 0
previsto com o realizado, introducao de accoes
correctivas.




> Nas nossas organizacoes, o0 bom
desempenho é a capacidade de tratar os
doentes com qualidade, satisfazendo as
suas necessidades.

> Os Indicadores mais relevantes sao
relacionados com a Qualidade, (Estrutura,

Processo e Resultados), seguranca, a
acessibilidade, racionalizacao de custos,
expectativas e niveis satisfacao dos
utilizadores.




> O desafio dos Sistemas de Saude:
garantir a sua viabilidade e
sustentabilidade econdmica, social e

politica. Sao e tém sido pressionados a
demonstrar o seu desempenho quanto
aos indicadores referidos.




> Nuclear no desenvolvimento da avaliacao
em saude: estreita articulacao entre
conhecer e agir, na avaliacao e gestao de
gualidade em Saude, na avaliacao e
desempenho das Instituicoes.

> E preciso conhecer para poder agir
(informa -accao)




o INStrumentos fundamentais
“Plano de Desempenho”

“Contrato Programa” — Que e reproduzido
em cada uma das “areas” do Hospital.

SIADAP

Objectivos individuais dos profissionais

o Construcao de Quadros de Bordo gque
permitam sistematicamente medir com
sensibilidade e especificidade os indicadores
escolhidos.

Benchmarking de indicadores




Quadro de Bordo do

Conselho de Administracao
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Quadro de Bordo - Actividade Clinica




Quadro de Bordo - Actividade Clinica




Quadro de Bordo - Proveitos

aluation notes were added to the autp gocumen 0 get rid of these notes, please Cl opy of ePrin 0 now



Quadro de Bordo - Custos

aluation notes were added to the autp gocumen 0 get rid of these notes, please Cl opy of ePrin 0 now



Quadro de Bordo — Recursos Humanos

aluation notes were added to the autp gocumen 0 get rid of these notes, please Cl opy of ePrin 0 now



Quadro de Bordo - Qualidade e Eficiéncia




Benchmarking de

Indicadores




Benchmarking de Indicadores

> |ASIST (Sistema de Informacao executiva)
Perfil de direccéo clinica

> Monitorizacao do desempenho
economico e operacional dos Hospitais
Portugueses feito periodicamente pela
ACSS




Indicadores Gerais Padrédo

Perfil de casuistica

Complexidade

IASIST -PDC.:
Gestéo de tempos de internamento I n d icad 0 res
Geralis

Gestao das estadas pré-operatorias

Gestdo do potencial de ambulatério

Mortalidade

Complicagdes

Readmissdes

Cesarianas




> Disease Staging: sistema de classificacdo de
doentes.

Comparacao de doentes por Patologias
> |IQIP (Indicadores seleccionados no

CHLC).

o Profilaxia antibacteriana para procedimentos
cirdrgicos

o Quedas

o Ulceras de presséo




Todos estes Programas tém indicadores
de desempenho. (Alguns que medem a
gualidade sao ajustados pelo risco).

Vantagens:

o Monitorizar o desempenho do Hospital ao
longo do tempo (relativamente a si proprio e

aos outros Hospitais no Projecto);

o ldentificar oportunidades (através de
auditorias, relatos de incidentes,
reclamacoes) que permitam melhorar o
desempenho do nosso hospital,

« Facilitar a mudanca cultural.




Obrigada pela vossa atencao!!!!




