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O Desempenho e a Avaliação são etapas O Desempenho e a Avaliação são etapas 
cada vez mais importantes na gestão cada vez mais importantes na gestão 
estratégica dos Hospitais. Esta é o estratégica dos Hospitais. Esta é o 
processo que a Instituição escolhe para se processo que a Instituição escolhe para se 
posicionar no presente e no futuro.posicionar no presente e no futuro.
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Gestão Estratégica das Organizações:Gestão Estratégica das Organizações:
 Análise Estratégica Análise Estratégica –– avaliação do contexto avaliação do contexto 

interno e externo, modelos  de organização e interno e externo, modelos  de organização e 
prestação de cuidados integrados.prestação de cuidados integrados.

 Definição de Estratégia Definição de Estratégia –– desenvolvimento da desenvolvimento da 
visão, missão, valores e identificação dos factores visão, missão, valores e identificação dos factores 
críticos de sucesso.críticos de sucesso.
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 Formulação da Estratégia Formulação da Estratégia –– definição de definição de 
objectivos estratégicos finais e intermédios objectivos estratégicos finais e intermédios 
mensuráveis, atingíveis e identificação dos factores mensuráveis, atingíveis e identificação dos factores 
críticos de sucesso.críticos de sucesso.

 Organização e Desenvolvimento da Organização e Desenvolvimento da 
Estratégia Estratégia –– estrutura organizacional (integração estrutura organizacional (integração 
das diferentes funções), níveis de gestão das diferentes funções), níveis de gestão 
operacional, organização mais flexível, horizontal e operacional, organização mais flexível, horizontal e 
descentralizada.descentralizada.
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 Controlo e Avaliação de estratégia Controlo e Avaliação de estratégia –– avaliação avaliação 
do desempenho do desempenho –– introdução de conceitos de introdução de conceitos de 
efectividade e eficiênciaefectividade e eficiência

•• Comparar resultados com padrões existentes, o Comparar resultados com padrões existentes, o 
previsto com o realizado, introdução de acções previsto com o realizado, introdução de acções 
correctivas.correctivas.
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Nas nossas organizações, o bom Nas nossas organizações, o bom 
desempenho é a capacidade de tratar os desempenho é a capacidade de tratar os 
doentes com qualidade, satisfazendo as doentes com qualidade, satisfazendo as 
suas necessidades.suas necessidades.

Os indicadores mais relevantes são Os indicadores mais relevantes são 
relacionados com a Qualidade, (Estrutura,  relacionados com a Qualidade, (Estrutura,  
Processo e Resultados), segurança, a Processo e Resultados), segurança, a 
acessibilidade, racionalização de custos, acessibilidade, racionalização de custos, 
expectativas e níveis satisfação dos expectativas e níveis satisfação dos 
utilizadores.utilizadores.
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O desafio dos Sistemas de Saúde: O desafio dos Sistemas de Saúde: 
garantir a sua viabilidade e garantir a sua viabilidade e 
sustentabilidade económica, social e sustentabilidade económica, social e 
política. São e têm sido pressionados a política. São e têm sido pressionados a 
demonstrar o seu desempenho quanto demonstrar o seu desempenho quanto 
aos indicadores referidos.aos indicadores referidos.
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Nuclear no desenvolvimento da avaliação Nuclear no desenvolvimento da avaliação 
em saúde: estreita articulação entre em saúde: estreita articulação entre 
conhecer e agir, na avaliação e gestão de conhecer e agir, na avaliação e gestão de 
qualidade em Saúde, na avaliação e qualidade em Saúde, na avaliação e 
desempenho das Instituições. desempenho das Instituições. 

 É preciso conhecer para poder agir É preciso conhecer para poder agir 
(informa(informa --acção)acção)
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 Instrumentos fundamentaisInstrumentos fundamentais
•• “Plano de Desempenho”“Plano de Desempenho”
•• “Contrato Programa” “Contrato Programa” –– Que é reproduzido Que é reproduzido 

em cada uma das “áreas” do Hospital.em cada uma das “áreas” do Hospital.
•• SIADAPSIADAP

•• Objectivos individuais dos profissionaisObjectivos individuais dos profissionais
 Construção de Quadros de Bordo que Construção de Quadros de Bordo que 

permitam sistematicamente medir com permitam sistematicamente medir com 
sensibilidade e especificidade os indicadores sensibilidade e especificidade os indicadores 
escolhidos.escolhidos.

•• Benchmarking de indicadoresBenchmarking de indicadores
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Quadro de Bordo do Quadro de Bordo do 
Conselho de AdministraçãoConselho de Administração
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E I SExecutive Information System

Management
Information Systems

SistemasSistemas
InternosInternos

Informação 
Externa

EISEIS
acesso àacesso à
informaçãoinformação
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Executive Information System

Tutela

Acompanhamento 
de Contrato 
Programa

Contratualização 
Interna

BICA NetSIG-IENetSIG-CI

Informação a 
Entidades Externas

Directores
de Serviço

Público em Geral, 
ARS, INE;IGIF, …

TBCA

Acompanhamento 
de Plano de 

Desempenho

Conselho de 
Administração

EIS

Directores
de Área /

Responsáveis  
Especialidade

RHV
MaxPro RH

RHV
MaxPro RH

Horas Extra, 
Recibos de 

Vencimento, IRS, 
Gestão de Horários 
e Assiduidade, …

Colaboradores

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



1515

Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– Actividade ClínicaActividade Clínica
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Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– Actividade ClínicaActividade Clínica
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Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– ProveitosProveitos
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Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– CustosCustos
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Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– Recursos HumanosRecursos Humanos
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Quadro de Bordo Quadro de Bordo –– Qualidade e EficiênciaQualidade e Eficiência
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Benchmarking de Benchmarking de 
IndicadoresIndicadores
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Benchmarking de IndicadoresBenchmarking de Indicadores

 IASIST (Sistema de Informação executiva)IASIST (Sistema de Informação executiva)
Perfil de direcção clínicaPerfil de direcção clínica

 Monitorização do desempenho Monitorização do desempenho 
económico e operacional dos Hospitais económico e operacional dos Hospitais 
Portugueses feito periodicamente pela Portugueses feito periodicamente pela 
ACSSACSS
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Indicadores GeraisIndicadores Gerais 20082008 PadrãoPadrão 20072007

Perfil de casuísticaPerfil de casuística

N.º total de altas 29.523 33.085

Altas de internamento 18.771 19.746

Média de diagnósticos por alta 4,2 4,6 4,0

Complexidade

Peso relativo de internamento 1,0806 1,0382

Peso médio de internamento 1,5361 1,4215 1,4758

Gestão de tempos de internamento

Rácio de demora padrão (RDP) 1,2097 1,2053

Demora Média Observada 9,1 7,4 8,9

Gestão das estadas pré-operatórias

Rácio de demora padrão actividade programada 0,9862 1,0264

Rácio de demora padrão actividade urgente 0,6586 0,6091

Gestão do potencial de ambulatório

Taxa de substituição 59% 50%

Índice de ambulatorização cirúrgica (IAC) 0,7019 0,6107

Mortalidade

Taxa bruta 5,0% 4,2% 4,7%

Índice de mortalidade ajustada por risco (IMAR) 0,9901 1,0199

Complicações

Taxa bruta 4,0% 3,4%

Índice de complicações ajustadas por risco (ICAR) 1,0187 0,9441

Readmissões

Média de admissões por paciente 1,13 1,25 1,13

Taxa bruta de readmissões urgentes a 30 dias 4,5% 6,3% 4,7%

Taxa bruta de reinternamentos a 5 dias 1,8% 3,2% 2,0%

Índice de readmissões ajustadas por risco (IRAR) 1,0007 0,9499

Cesarianas

Taxa bruta 30,3% 21,6% 29,1%

Índice Ajustado de Cesarianas 1,5940 1,5554

IASIST -PDC:
Indicadores 
Gerais
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Disease Staging: Disease Staging: sistema de classificação de sistema de classificação de 
doentes.doentes.

Comparação de doentes por Patologias Comparação de doentes por Patologias 
 IQIP (Indicadores seleccionados no IQIP (Indicadores seleccionados no 

CHLC).CHLC).
 Profilaxia antibacteriana para procedimentos Profilaxia antibacteriana para procedimentos 

cirúrgicoscirúrgicos

 QuedasQuedas

 Úlceras de pressãoÚlceras de pressão
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Todos estes Programas têm indicadores Todos estes Programas têm indicadores 
de desempenho. (Alguns que medem a de desempenho. (Alguns que medem a 
qualidade são ajustados pelo risco). qualidade são ajustados pelo risco). 
Vantagens:Vantagens:
 Monitorizar o desempenho do Hospital ao Monitorizar o desempenho do Hospital ao 

longo do tempo (relativamente a si próprio e longo do tempo (relativamente a si próprio e 
aos outros Hospitais no Projecto);aos outros Hospitais no Projecto);

 Identificar oportunidades (através de Identificar oportunidades (através de 
auditorias, relatos de incidentes, auditorias, relatos de incidentes, 
reclamações) que permitam melhorar o reclamações) que permitam melhorar o 
desempenho do nosso hospital;desempenho do nosso hospital;

 Facilitar a mudança cultural.Facilitar a mudança cultural.
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