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SUMARIO/AGENDA:

|. Gestao do Risco em hospitais: porqué e para qué?

II. Novos hospitais: O que deve ser tido em conta?

- Definicdo clara do “objecto” a contratar:
a) caracterizagao da populacdo a abranger;
b) tipologia do(s) servigo(s) a oferecer;
Adequacido ao “objecto”:
a) envolvimento dos utilizadores: internos e externos;
b) ultimas evidencias/peritos;

C. encargos robusto; fiscalizacao eficaz;
Assumir a qualidade e seguranca com eixo critico do Plano Estratégico;

lll. Em jeito de conclusao...
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pPOrqué e para que?!

A prestacao de cuidados de saude, pela

natureza e complexidade da(s) sua(s)
actividade(s), constitui uma area de risco

por exceléncia. rr'
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Introducao. Gestao do risco -

A prestacéao de cuidados de saude é cada vez mais
complexa, incerta € mesmo perigosa;

Doentes, ambientes de trabalho e tecnologias contribuem

para tal, a par com uma enorme exigéncia de processos e
deresuhados

A Seguranca dos doentes assume assim prioridade
maxima, sendo hoje paradigma da Qualidade;

Os Erros e Eventos Adversos sao inevitaveis mas 0s seus

efeitos podem ser minimizados por um correcta Gestao
Risco.
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Acontecimento que produz um efeito negativo, directo ou

Indirecto, sobre a qualidade dos cuidados e/ou que pode ameacar
a seguranca (a vida) das pessoas.

Pode gerar um elevado custo, desviando assim recursos da sua
finalidade normal.
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(Gltimos trinta anos - EUA)

Do “risk management” defensivo , (fase de 1970 a 2000), ao

mais recente “risk management” preventivo e proactivo _,

(“Patient Safety Movement™- a partir de 2000).
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Abordagem sistematica cujo
objectivo € a minimizacao dos
rscos para 0s utentes, visitas,
colaboradores, bens e demais
agentes interessados, atraves
de um processo continuo de
avaliacao e controlo.
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A Genese dos Acidentes

_|_

Falhas Activas

---Human Error compilicated by
is the main cause of accidemnts...
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10% dos doentes hospitalizados sofrem todos os anos um avento adverso (RU,
Nova Zelandia, Canada e Europa) ;

16.6% dos doentes hospitalizados sofrem um evento adverso (Estudo
Australiano) ;

98 000 das mortes hospitalares devem-se todos 0s anos a erros clinicos (EUA);
1.4 milhdes de doentes hospitalizados em todo o0 mundo adquirem uma IACS;
RU: 100 000 das IACS sdo responsaveis por 5000 mortes por ano;

EUA: 1 em cada 135 doentes hospitalizados adquirem uma IACS;

(...).
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, (38.000 cidadaos na CE :1.000 portugueses):

- 23% sofreram erros clinicos (16%);

- 40% recelam erros no futuro;

- 67% conflam nos servicos de saude:
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10% de EA por admissao (sub-notificacao)!

5% de consequéncias muito graves!

Mais de 50% evitaveis = erros!
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Mortes acidentals por ano
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RU: custos de cerca de US$6 bilibes por ano;

EUA: cerca de US$29 hilides por ano;

O problema dos eventos adversos € ainda maior nos
paises em desenvolvimento.
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Para priorizar a resolucao
do problema dos eventos
adversos nos cuidados de
saude
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O que deve ser tido em conta?

« Contratacao:

- Definicao clara do “objecto” a contratar
a) caracterizacao da populacao a abranger;
b) tipologia do(s) servigo(s) a oferecer;

Cc) resultados esperados.
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O gue deve ser tido em conta?

Projecto:

- Adequacao ao “objecto”:
a) localizacao: didlogo compreensivo com a envolvente;
b) envolvimento dos utilizadores: internos e externos;
c) ultimas evidencias/peritos;
d) versatilidade robusta; preco/efectividade; solu¢des consistentes

e) incorporacao parcimoniosade novas tendéncias.
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O que deve ser tido em conta?

« Construcao/Equipamento(???):

a) caderno de encargos blindado;
b) portfollio das empresas;
b) fiscalizacao eficaz;

c) acompanhamento sistematico.
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O gue deve ser tido em conta?

Gestao:

assumir a_gualidade e seguranca como eixo critico e estruturante
do Plano Estrategico, (politica consistente gestao do risco);

coeréncia, consisténcia e transparéncia decisional;

politica consistente de recrutamento e gestao de R. H’s, (lideranca
efectiva; formacao; comunicacao; trabalho em equipa);

sistemas de informacéo fiaveis e interoperaveis;
indicadores de resultados indexados a complexidade;
alinhamento com a definigao do “objecto” assumida e redefmlsao

dinamica adequada a procura;
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Os 7 Principios da Seguranca dos Sistemas:

1 — A seguranga das pessoas deve suplantar qualquer outra
consideracao;

2 — Mais vale prevenir que remediar;
3 — A voz da seguranca € independente;

4 — A seguranca geral € o resultado organizado dos esforcos de cada
um;

5 — Errare humanum est, perseverare diabolicum,
6 — O esforco de seguranca deve ser adaptado aos objectivos;
/7 — Os resultados do esforco de segurarnca s4o mensuravels.
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