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A formacadao de cuidadores: acompanhamento e avaliacao

Tomiko Born

Panorama sobre a formagdo de cuidadores profissionais e de
cuidadores informais (parentes e amigos) no Brasil e em outros paises.
Conteldos, o método de aprendizagem e a qualificacdo dos docentes que
formam cuidadores. Aspectos éticos e legais da profisséo.

1. Introducgao

Na década de 1980, nos cursos de Gerontologia Social do Instituto
Sedes Sapientiae, Elvira Wagner, pioneira em gerontologia no Brasil
(juntamente com Raquel Vieira da Cunha), referindo-se a expressdao em
inglés caregiver ou careprovider, chamava a atencdo dos alunos para o
termo cuidador, existente no vocabuladrio portugués. Quem nao sabe
dessa histdéria pensa que o termo cuidador, ou melhor, cuidadora - pois
sabemos que é esta uma fungdo exercida majoritariamente por mulheres
- sempre fez parte do linguajar comum.

Neste texto, farei um apanhado de algumas experiéncias de
formacdo de cuidadoras de que tenho conhecimento, inclusive por
participacao pessoal. Introduzirei informacgdes sobre o trabalho e a
formagcdo de cuidadoras em outros paises. Concluirei indicando
sugestdes para que seja, sem demora, regulamentado o curso de
formacao de cuidadoras. Considerando a caracteristica feminina desta
funcao, pensei em empregar o termo cuidador na forma feminina mas,
acabei desistindo por obediéncia as regras da nossa gramatica.

2. A importancia do cuidador

Muito se escreveu e pesquisou nos uUltimos anos sobre o cuidador.
A mudanca nas caracteristicas etarias da populacdo brasileira, sobretudo
o0 aumento da populacdo de idades mais avangadas nos Ultimos decénios
e as modificacdes na familia brasileira - saida da mulher para o mercado



do trabalho, diminuicdo do seu tamanho e a multiplicagcdo de domicilios
chefiados por mulher - tornam este tema cada dia mais importante. No
XV Congresso Brasileiro de Geriatria e Gerontologia realizado em junho
de corrente ano, foram apresentados 24 pdsteres sobre cuidadores.

No entanto, sdo ainda poucas as acdes de maior impacto,
especialmente do poder publico, no sentido de criar medidas de apoio
concreto aos cuidadores. Na realidade, algumas medidas importantes
foram tomadas em nivel nacional, mas sofreram interrupgdes, pondo a
perder verbas publicas e horas de trabalho voluntario de profissionais de
salde e de assisténcia social.

Como atividades atualmente em existéncia, ndo podemos deixar de
mencionar os projetos de treinamento de cuidadores que se multiplicam
sob a iniciativa de hospitais, de universidades ou de ONGs. Outros
exemplos importantes sdao a Pastoral da Pessoa Idosa, organizada pela
igreja Catodlica em nivel nacional, e o trabalho desenvolvido pelo Dr.
Oscar Del Pozzo, que produziu o video Cuidando do idoso em casa e o
disponibilizou para movimentos de idosos e drgdos publicos, tendo em
vista a formacao de cuidadores informais.

Até hoje, mesmo nos paises mais ricos, a maioria dos idosos, cerca
de 95%, continua a ser cuidada pela familia. Um video para a orientacéao
de cuidadores produzido nos Estados Unidos, na década de 1980, dizia
que as fungdes de cuidar de uma pessoa idosa exigem, por dia, quatro
horas adicionais de trabalho do cuidador. Imaginem a mulher brasileira,
que ja enfrenta a dupla jornada de trabalho... Além da sobrecarga de
trabalho, a falta de preparo, de apoio e de orientagdao dos cuidadores,
pode levar a internagdes desnecessarias de idosos em instituicdoes de
longa permanéncia de idosos (ILPIs) ou a atos de violéncia contra a
pessoa cuidada.

As consideracGes acima ressaltam a importancia da formagdo de
cuidadores de idosos tanto formais como informais. Em 1998, por
iniciativa da Secretaria de Estado da Assisténcia Social do Ministério de
Previdéncia e Assisténcia Social, colaboracdo da Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia e sob a responsabilidade do Departamento de
Enfermagem Geral e Especializada da Escola de Enfermagem de Ribeirdo
Preto-USP, foi realizado um curso intitulado O Processo de Cuidar do
Idoso, para capacitagdao de formadores de cuidadores. Foram convidados
40 profissionais de varias disciplinas, representando um grande numero
dos estados do Brasil. De Sdo Paulo, éramos trés, duas da capital e uma
de Campinas, todas mulheres: uma assistente social, uma fisioterapeuta
e uma enfermeira. Era um curso dindamico que tinha como objetivo
transmitir conhecimentos tedricos sobre o envelhecimento, ao mesmo
tempo em que introduzia os alunos a uma metodologia de ensino, a
metodologia da problematizagdao, baseada na pedagogia de Paulo Freire.
Ndo foram esquecidas as atividades para a integracdo do grupo, além de



oficinas, que tinham como objetivo a sensibilizagdo dos alunos ao
processo de envelhecimento e a vivéncia de uma situagcdo de
dependéncia. O programa previa a formagdo em cadeia, que levaria a
multiplicacdo progressiva do niumero de formadores e de cuidadores em
todo o territério nacional.

Nessa ocasido, uma equipe multidisciplinar elaborou também uma
apostila intitulada Idosos: problemas e cuidados bésicos.
Posteriormente, um grupo de trabalho se reuniu varias vezes a fim de
elaborar o Programa Nacional de Cuidadores de Idosos, criado pela
portaria interministerial 5.153 de 7 de abril de 1999. Nessas discussoOes
participaram representantes do Conselho Regional de Enfermagem de
Sao Paulo, para que fossem mais bem definidas as fungdes do cuidador,
mas ndo se péde chegar a uma conclusdo satisfatoéria. Infelizmente, todo
esse processo foi interrompido, ndo havendo perspectiva de que venha a
ser retomado num futuro préximo.

Naquele mesmo ano foi publicado, pela secretaria acima citada, um
documento preparado por pesquisadores do Instituto de Estudos
Especiais da PUC-SP, intitulado Publicizacdo do papel do cuidador
domiciliar. A definicdo de cuidador domicilidrio, citada no capitulo
Caracterizacao do perfil do cuidador, é aquele que exerce a funcdo
de cuidar de pessoas dependentes numa relacdo de proximidade fisica e
afetiva - o cuidador pode ser desde um parente, que assume o papel a
partir de relagbes familiares, até um profissional, especialmente
treinado para tal fim. As fung¢bes do cuidador domiciliar referem-se
especialmente a ajuda nos habitos de vida diaria, nos exercicios fisicos,
no uso da medicagéo, na higiene pessoal, nos passeios e outros. (...)

O que distingue essas duas grandes categorias de cuidadores é:

a) O cuidador remunerado € uma pessoa que recebe
treinamento especifico para a fungdo e mantém vinculos
profissionais para exercer a atividade de cuidar, mediante
uma remuneragao.

b) O cuidador voluntario é uma pessoa que, tendo relagdo
familiar, de amizade ou vizinhanga, se encarrega ou
assume o0s cuidados de um dependente dentro do
domicilio.

Essas duas categorias costumam ser denominadas na literatura
existente como cuidadores formais e informais.

3. Reconhecimento da ocupacao de cuidador pelo Ministério
do Trabalho, Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO) 2000
(www.mte.gov.br)



A emergéncia de uma nova modalidade de atividade ocupacional, a
de cuidar de uma pessoa nas atividades da vida diaria mediante uma
remuneragao, passou a exigir reconhecimento, tanto em fungdao das
qualificacGes minimas necessarias, como da remuneracdo e do registro
em carteira de trabalho. No contexto familiar, a empregada doméstica é
quem, além de realizar servicos domésticos em geral, costuma cuidar de
idosos. Outras passaram a ser contratadas, especificamente para cuidar
do idoso, tendo ou ndo tendo recebido alguma formacdo, sendo
denominadas acompanhantes. Nas ILPIs passou a existir uma funcionaria
conhecida como atendente de idosos.

A Classificacdo Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Trabalho e
Emprego publica, periodicamente, um catdlogo no qual estdo nomeadas
e descritas as ocupacdes do mercado de trabalho. Segundo a sua versao
mais recente, CBO 2000, no Brasil ha cerca de trés mil ocupacbes e
dezoito mil titulos sinébnimos nomeados pela CBO. Para descrever as
atividades do mercado de trabalho brasileiro, essas trés mil ocupacdes
foram agrupadas em 600 familias ocupacionais. Uma familia ocupacional
é um conjunto de ocupacdes similares que corresponde a um dominio de
trabalho mais amplo que o de ocupacgcdo. Dessa forma foi descrita a
familia ocupacional de cuidadores, que compreende cuidadores de
criangas, jovens, adultos e idosos (CJAI). O cédigo dessa familia
ocupacional é 5162. O cédigo de cuidador de idosos é 5162-10, o qual se
aplica também a outras denominacbes dessa categoria: acompanhante
de idosos; cuidador de pessoas idosas e dependentes; cuidador de
idosos domiciliar; cuidador de idosos institucional; e gero-sitter.

A descricdo sumdria diz: Cuidam de bebés, criancas, jovens,
adultos e idosos, a partir de objetivos estabelecidos por instituicoes
especializadas ou responsaveis diretos, zelando pelo bem-estar, saude,
alimentacdo, higiene pessoal, educacdo, cultura, recreacdo e lazer da
pessoa assistida. Ressalva que essa familia ndo compreende técnicos e
auxiliares de enfermagem, cujo codigo é 3222.

As condicbes gerais de exercicio apresentadas pela CBO sdo:

O trabalho é exercido em domicilios ou instituicbes cuidadoras de
criancas, jovens, adultos e idosos. As atividades sdo exercidas com
alguma forma de supervisdo, na condicdo de trabalho auténomo ou
assalariado. Os hordrios de trabalho sdo variados: tempo integral,
revezamento de turno ou periodos determinados. No caso de cuidadores
de individuos com alteracdo de comportamento, estdo sujeitos a lidar
com situacoes de agressividade.

Formacdo e experiéncia:

Essas ocupacbes sdo acessiveis a pessoas com dois anos de
experiéncia em domicilios ou instituicées cuidadoras publicas, privadas
ou ONGs, em funcbes supervisionadas de pajem, mée-substituta ou



auxiliar de cuidador, cuidando de pessoas das mais variadas idades. O
acesso ao emprego também ocorre por meio de cursos de treinamento de
formacédo profissional basicos, concomitante ou apés a formacdo minima,
que varia da quarta série do ensino fundamental até o ensino médio.
Podem ter acesso o0s trabalhadores que estdo sendo reconvertidos da
ocupagcdao de atendente de enfermagem. No caso de atendimento a
elevado grau de dependéncia, exige-se formag¢do na area de saude,
devendo o profissional ser classificado na funcdo de técnico/auxiliar de
enfermagem.

Segundo a metodologia adotada pela CBO, para a descricao das
fungdes do cuidador identificaram-se, inicialmente, as fungdes comuns
dessa familia ocupacional, que foram, em seguida, organizadas em sete
grandes grupos:

A) Cuidar da pessoa.

B) Promover seu bem-estar.

C) Cuidar da alimentagdo de criancgas, jovens, adultos e idosos.
D) Cuidar da saude.

E) Cuidar do ambiente domiciliar e institucional.

F) Incentivar a cultura e a educacdo.

G) Acompanhar CJAI em passeios, viagens e férias.

Além de descrever essas funcGes, a CBO 2000 menciona também
um outro grupo (Z), relativo as competéncias pessoais que o cuidador
deve demonstrar e das quais citarei as seguintes: manter a capacidade e
o preparo fisico, emocional e espiritual; demonstrar educacdo e boas
maneiras; demonstrar discricao; obedecer a normas e estatutos
conduzir-se com moralidade.

Infelizmente, quando se examina o detalhamento de cada uma
dessas funcbes (ver sitio da CBO), constata-se que, em fungdo do
processo adotado nessa descrigdo, certo grau de nitidez das fungdes do
cuidador de idosos é perdido.

4. Programas de capacitacdao de cuidadores

4.1. O programa de formacao de formadores de cuidadores. O
processo de cuidar de idosos mencionado anteriormente previa a
definigdo de um curriculo minimo, recomendava uma metodologia para o
ensino e a capacitacao de docentes, a fim de regulamentar a formacgao
de cuidadores. Como esse processo foi interrompido, 0s cursos que se
realizam no Brasil ndo seguem, até hoje, uma orientacdo padronizada,
ficando seu programa a critério do preparo profissional e da experiéncia
daqueles que o organizam.

Pode-se afirmar que o programa de formagdao de formadores de
cuidadores foi o trabalho de maior envergadura realizado até hoje no



Brasil. E, como em seguida a ocupacdo de cuidador foi incluida na CBO
2000, pode-se dizer que foram dados o0s passos iniciais para se
estruturar um curso de capacitacdo de cuidadores em nivel nacional.
Ademais, como muitos profissionais (inclusive esta autora) que
receberam essa formagdo organizaram centenas de cursos para
cuidadores em iniUmeros municipios, houve um acumulo de experiéncias
que poderiam aperfeicoar a metodologia de ensino e atualizar e
enriquecer a apostila Idosos: problemas e cuidados basicos.

Os principios norteadores desse curso foram elaborados a partir da
reflexdo teorica de Gongalves e col. (1997) sobre o cuidador e o cuidado
humano:

1. O cuidado humano ou "“cuidar de si” representa a
esséncia do viver humano; assim, exercer o autocuidado é uma
condicdo humana. E ainda “cuidar do outro” sempre representa
uma condicdo temporaria e circunstancial, na medida em que o
“outro” estd impossibilitado de se cuidar;

2. O “cuidador” é uma pessoa envolvida no processo de
“cuidar do outro” - o idoso, com quem vivencia uma
experiéncia continua de aprendizagem e que resulta na
descoberta de potencialidades mutuas. E nesta relacdo intima e
humana que se revelam potenciais, muitas vezes encobertos,
do idoso e do cuidador. O idoso se sentira capaz de se cuidar e
reconhecerd suas reais capacidades;

3. O cuidador é um ser humano de qualidades especiais,
expressas pelo forte traco de amor & humanidade, de
solidariedade e de doacdo. Costuma doar-se ou voluntariar-se
para as areas de sua vocacdo ou inclinacdo. Seus préstimos
tém sempre um cunho de ajuda e apoio humanos, com relacées
afetivas e compromissos positivos.

Os cursos para a formacgao de cuidadores devem visar tanto
aqueles que exercem a fungdo mediante pagamento, como uma atividade
profissional, quanto aos que cuidam da pessoa idosa com quem tem lagos
de parentesco ou de amizade, sem remuneracgao, conforme definem os
conceitos de cuidador:

Cuidador informal:

E aquele que presta cuidados a pessoa idosa no domicilio, com ou
sem vinculo familiar, e que ndo é remunerado.

Perfil: pessoas de ambos o0s sexos, pertencentes a familia ou néo,
gue tém idoso em casa e se identificam com as atividades pertinentes.
Devem ser alfabetizadas, gozar de estado fisico e mental saudavel,
possuir nocées bdasicas sobre o cuidado do idoso e uma compreenséo
minima do processo de envelhecimento humano.



Cuidador formal:

Pessoa capacitada para auxiliar o idoso que apresenta limitagcées
para realizar as atividades da vida quotidiana, fazendo elo entre o idoso,
a familia e os servicos de saude ou da comunidade, geralmente
remunerado.

Perfil: ter cursado o 19 grau, ser maior de idade e submetido a
treinamento especifico, ministrado por instituicdo reconhecida, em
observancia ao conteudo oficialmente aprovado para atuar junto as
pessoas idosas, gozar de condi¢bées fisicas e psiquicas sauddveis e
possuir qualidades éticas e morais. Identificar-se com as atividades
desenvolvidas (grifo da autora).

Foi mencionada ainda a categoria de cuidador profissional, mas
esta serd omitida neste texto, uma vez que se trata de pessoas que
possuem educagdo formal de nivel superior e exercem fungdes
especificas em conformidade com as legislagcbes das categorias
profissionais.

O cuidador formal pode ser contratado para trabalhar na moradia
do idoso e costuma ser chamado de cuidador domicilidrio. Quando
trabalha numa ILPI, passa a ser identificado como cuidador institucional.

Quanto as habilidades e qualidades que o cuidador formal ou
informal deve desenvolver, foram especificadas as seguintes:

Habilidades técnicas: E o conjunto de conhecimentos tedricos e
praticos,adquiridos por meio da orientacao de profissionais
especializados. Esses conhecimentos irdo preparar o cuidador para
prestar atencdo e cuidados ao idoso.

Qualidades éticas e morais: S&o atributos necessarios para
permitir relagcbes de confianca, dignidade, respeito e ser capaz de
assumir responsabilidades com iniciativa. Quando ndo for parente, deve
procurar adaptar-se aos hdbitos familiares, respeitar a intimidade, a
organizacdo e crencas da familia, evitando interferéncia.

Qualidades emocionais: Deve possuir dominio e equilibrio
emocional, facilidade de relacionamento humano, capacidade de
compreender os momentos dificeis vividos pelo idoso, deve se adaptar
as mudancas sofridas por ele e a familia, e ter tolerdncia ante situacdes
de frustracédo pessoal.

Qualidades fisicas e intelectuais: Deve possuir saude fisica,
incluindo forgca e energia, condicbes essenciais nas situacées em que
haja necessidade de carregar o idoso ou lhe dar apoio para se vestir e
cuidar da higiene pessoal. Ser capaz de avaliar e administrar situagées
gue envolvem ag¢des e tomada de decisbes.



Motivacao: E condicdo fundamental a empatia por idosos.
Valorizd-los como grupo social, considerando que o “cuidado” deve ser
um compromisso prioritdrio, pessoal e também da sociedade.

O cuidador de idosos dependentes deve organizar suas tarefas de
cuidado de modo a ter oportunidades de se autocuidar. Muitas vezes, o
cuidador se sobrecarrega nas suas atividades e se esquece de que é uma
pessoa que também necessita de cuidados. A familia deve avaliar esse
trabalho, em conjunto com profissionais, e planejar atividades para
idosos e cuidadores. Cursos sdo necessarios, visando & orientacdo aos
cuidadores do cuidado com o outro e consigo mesmo.

O conteludo programatico proposto pelo programa:

e Doencas mais comuns na velhice;
AlteracGes dos 6rgdos dos sentidos;
ConsideragcOes sobre a alimentagao do idoso;
Adaptacdes ambientais;
Higiene, vestuario e cuidados com a pele;
Transtornos do sono: ins6nia e sonoléncia excessiva;
Alteracgdes do comportamento: irritacao, agitacao e
agressividade;
Instabilidade e quedas;
Perda involuntaria de urina e de fezes. Constipagdo intestinal;
Sobre a deméncia;
Emergéncia no domicilio; e
Uso de medicamentos.

Carga horaria: 40 horas presenciais.

4.2 Curso realizado pelo Centro Experimental Publico de
Formacao Profissional, programa “"Aprendendo a Aprender”.

Curso realizado como um experimento, seguindo as diretrizes e a
metodologia adotadas no programa “Aprendendo a Aprender”.

e Publico-alvo: pessoas da comunidade da zona leste da cidade de
Sao Paulo, interessadas em se qualificar para o atendimento ao idoso, na
sua prépria moradia ou em instituigdes, possibilitando-lhes a insercdo em
uma nova ocupacao no mercado de trabalho.

e Requisitos para participacdo:
Idade minima de 18 anos.

Escolaridade minima equivalente a 4° série do ensino
fundamental.

e Carga horaria: 130 horas, distribuidas entre

30 horas para Habilidades Basicas;



54 horas para Habilidades Especificas (envelhecimento);
30 horas para Habilidades de Gestao;
16 horas de vivéncia em instituicdes (para idosos); e

10 horas para o] desenvolvimento de porta-félio
(identificagdo, documentacdo, verificacdo de capacidades pré-
adquiridas e de experiéncias de vida, e sua organizagcdo numa
pasta).

O curso visava, como foi colocado acima, a insercdo do futuro
cuidador numa nova ocupagao no mercado de trabalho. Seguindo
metodologia propria, o ~curso foi organizado para proporcionar
habilidades especificas relativas ao envelhecimento, mas também
habilidades basicas do cuidador como pessoa humana na sua
comunicagdao com a pessoa idosa. Além disso, nas aulas destinadas as
habilidades de gestdao, foram abordadas questbes relativas aos principios
de ética e valores morais e aos cuidados necessarios para o
desenvolvimento profissional.

4.3 Curso livre profissionalizante oferecido pelo Instituto
Diaconal Bethesda para a formacao de Assistente em Gerontologia.

Reconhecido como curso livre pela Secretaria de Estado de
Educacdo e do Desporto de Santa Catarina, o curso profissionalizante de
Assistente em Gerontologia funciona em Pirabeiraba, Santa Catarina.

e Requisitos para a participacao:
Idade minima de 18 anos.
Escolaridade: 2° grau completo.

e Duragao: 24 meses.

Parte tedrica 704 horas/aula.

Parte pratica 2.150 horas, como funcionarios da Instituicdo
Bethesda (ILPI).

e Freqlentar a noite a Escola Técnica em Enfermagem no centro de
Joinville.

Este curso foi mencionado aqui porque também é conhecido como
curso para formagao de cuidadores. Entretanto, ele segue uma
metodologia particular, adotada pelo Instituto Diaconal Bethesda, que
exige dois anos de formacdao em tempo integral. Como seguem
concomitantemente um curso de enfermagem técnica, os cuidadores
recebem uma qualificacdo bastante superior aquela especificada pela
CBO.



5. Quem emprega os cuidadores formais?

Familias as quais costumam ser encaminhados por agéncias
especializadas em colocagdo de cuidadores. Outras vezes, sao
encaminhadas por pessoas que ja empregaram um determinado cuidador.

InstituicGes de longa permanéncia para idosos vém empregando
cuidadores com ou sem qualificagdo. A Resolugao da Diretoria Colegiada
283, que aprovou, em setembro de 2005, o Regulamento Técnico para o
Funcionamento das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, no
artigo 4.6.1.2., referente a recursos humanos para cuidados ao idoso,
especifica o numero de cuidadores que uma ILPI deverd possuir em
funcdo do grau de dependéncia e nimero de idosos, mas nao esclarece a
qualificacdo exigida.

6. Algumas experiéncias internacionais.
6.1 Cuidadores domiciliarios na Espanha

N3o é uma profissao com titulacdo homologada com uma clara
definicdo de fungao nem de conteldos formativos.

Outros nomes para cuidadores: auxiliar de ajuda em domicilio,
gerocultor, trabalhador familiar.

Os cursos sdo realizados por varias academias ou administracdes
publicas, mas sem reconhecimento do Ministério da Educacao.

Reconhece-se a importdncia de que o cuidador seja capacitado e
receba supervisdao de assistente social, e que esta atue em coordenacao
com o0s servicos de saude, proporcionando atencdo integral, eficaz e
eficiente. Além da formacgao inicial, deve haver formacdo permanente.

No inicio, os cuidadores eram contratados pelo Instituto de
MigracGes e Servicos Sociais do Ministério de Trabalho e Assuntos
Sociais (IMSERSO) para prestar servigos a pensionistas do Sistema de
Seguridade Social.

Posteriormente, os municipios passaram a contratar os cuidadores
para atenderem a idosos em geral, mas, atualmente, alguns municipios
maiores e urbanizados contratam empresas ou cooperativas para
prestarem esses servigos.

Na zona rural é mais freqliente a contratacdao de cuidadores pelas
prefeituras .

As associacdes sem fins lucrativos, as cooperativas e as ONGs,
como Caritas e Cruz Vermelha, além de outras entidades vinculadas a
Igreja, sao as melhores prestadoras de servigos.

A formacao deve incluir as tarefas de cuidar, o respeito a
intimidade e 0 acompanhamento nas fases terminais da vida.



O IMSERSO publicou um excelente manual do cuidador: Cuando las
personas mayores necesitan ayuda: guia para cuidadores y familiares.
Volumen 1. Cuidarse y cuidar meyor; Volumen 2. Resolviendo problemas
dificiles.

6.2 Cuidador domiciliario no Japao

Os cuidadores domicilidrios sdao conhecidos como “homehelpers”. O
sistema de cuidado domiciliario foi criado oficialmente em 1962, quando
0 governo incluiu recursos para este programa no orgamento anual.

Os cuidadores eram, inicialmente, donas-de-casa contratadas para
estas fungdes (o grau de escolaridade da populagdo japonesa é elevado
- cerca de 90% completam o ensino médio)

Atualmente a formacdo do cuidador se dda em trés niveis e, para
poder trabalhar, é exigida pelo menos a formacao em dois niveis, o que
significa realizacdo de um curso de 410 horas, incluindo um estagio
pratico de 122 horas.

A formacgdo obedece a um programa Unico reconhecido em todo o
territorio nacional.

Os cursos sao realizados por organizagdes governamentais e
organizagbes privadas. Uma parte dos estudos (nivel I) pode ser
realizada por correspondéncia.

Os cuidadores sao empregados pelos servicos de cuidadores
domicilidrios da Seguridade Social e atendem diariamente o domicilio de
varios idosos. O atendimento é gratuito, mas, desde abril de 2000, o
trabalhador no Japdo passou a contribuir, a partir de 40 anos de idade,
para um sistema de Seguro para Servigo, que possibilita a cobertura de
até 90% de qualquer modalidade de servico para o idoso, a partir de 65
anos.

6.3 Argentina - Programa de formacdao de formadores de
cuidadores de idosos (info@cuidadoresdeancianos.com)

Consta do texto obtido no sitio acima que a Associacdo de
Gerontologia Social de Santa Fé assinou, em fins de 2000, um convénio
com a Secretaria de Terceira Idade e Agdao Social da Argentina para a
formacdo de formadores de cuidadores domicilidrios de idosos. Elaborou
para esse programa uma obra multimidia (livro, video e CD) que foi
entregue aos primeiros formadores do pais.

Objetivos:

1. Estabelecer um consenso quanto aos critérios para a formacado
de cuidadores domicilidrios de idosos;

2. Estabelecer as bases para a acreditagcdao dos cuidadores
domicilidrios na Argentina.



O programa se realiza por meio de trés niveis de capacitagao:

Curso 1. Qualificagcdo de formadores de cuidadores domiciliarios
de idosos: modalidade presencial centralizada.

Objetivos:

e Qualificar formadores de cuidadores domicilidarios de idosos com
base num programa Unico nacional que tenha em vista a problematica
biopsicossocial da velhice na Argentina, sistematize procedimentos e
técnicas para a abordagem do idoso e se ajuste aos aspectos culturais
das regides onde se realiza a capacitacdao, permitindo a formacgao de
cuidadores domicilidrios de idosos, tantos quantos forem necessarios.

e Capacitar os formadores para que possam ser bem-sucedidos na
coordenagdao dos cursos.

e Criar espagos de intercambio de experiéncias e de integragao
com relagdo aos conhecimentos, as habilidades e as atitudes que se
espera que adquiram e desenvolver, por meio de cursos de formacgao,
0s recursos humanos que desempenham as tarefas inerentes ao Cuidador
Domicilidario de 1Idosos na Argentina (considerando as adaptacgoes
regionais e locais) para homogeneizar e otimizar os servigos que sao
proporcionados aos idosos e as suas familias.

Curso 2. Formacdao de docentes dos Cursos de Formagao de
Cuidadores Domiciliarios de Idosos (CFCDI): modalidade presencial local
com apoio de teleconferéncias.

Neste segundo nivel de capacitacdao, cada formador transmite a
informacdo recebida a um grupo de profissionais para que possam se
desenvolver como docentes de um CFCDI.

Curso 3. Formacdo de cuidadores domicilidarios de idosos e
nivelacdo de cuidadores domicilidrios de idosos.

e Os interessados que nao tiverem participado de algum curso com
caracteristicas semelhantes deverdo realizar o CFCDI completo.

e Aqueles que acreditam ter realizado um curso com
caracteristicas semelhantes poderdao fazer a Avaliacdo Diagnodstica. Se
forem aprovados nesta avaliacdo, realizardo o Curso de Nivelagcdo de
Cuidadores Domiciliarios de Idosos.

Curso 3.1 Formacgdo de cuidadores domicilidarios de idosos.

e Condicdes para admissao:
Ter mais de 18 anos
Apresentar atestado de boa salde
Apresentar atestado de boa conduta
Ter completado o ensino fundamental (7 anos)

e Duracao: Quatro meses. Carga horaria: 320 horas



e Modalidade:

1. Atividades que se realizam em sala de aula - exposigdes
teoricas, tedrico-praticas e avaliacdo e integragcdao 160 horas

2. Atividades no domicilio de idosos - estagio pratico
monitorado (dois idosos): 160 horas

Uma parte do estagio pode ser em instituicbes de longa
permanéncia para idosos ou centro-dia

Curso 3.2 Nivelacdo/padronizacdo de cuidadores domicilidrios de
idosos

e CondicOes para ingresso:
Idénticas ao curso regular de formacédo de cuidadores
Aprovacdo na Avaliacdao Diagnéstica

e Duragdo: Dois meses, sendo 20 a 80 horas em sala de aula,
dependendo das necessidades constatadas na Avaliagao
Diagnédstica, e 80 horas de estagio pratico.

7. Em busca de pistas de acao

Apesar de nao ter tido a pretensdo de reunir informacdes sobre a
formacao de cuidadores em todo o territério nacional, o simples fato de
ter me detido na leitura e analise do material que descrevi neste texto,
além de uma reflexdo sobre as experiéncias que eu mesma acumulei,
organizando cursos para cuidadores na cidade de Sdo Paulo e nos
municipios da regido metropolitana, me leva a expor o que segue:

No Brasil, de 1998 a 1999, foram dados os passos iniciais para a
estruturacdo de um Programa Nacional de Formacao de Cuidadores com
a definicdo de um curriculo minimo, elaboragcdao de uma metodologia de
ensino e redagdo de um material didatico. E como a ocupagdo foi
descrita e incluida na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes 2000, o
perfil desta categoria ocupacional tornou-se mais preciso, facilitando a
tarefa de organizar os cursos de formagao de cuidadores.

No entanto, como um tempo consideravel passou desde que o
Programa Nacional de Formacdo de Cuidadores foi elaborado, ¢
indispensavel uma avaliagdo e atualizacdo desse programa, incorporando
contribuicGes de varias experiéncias bem-sucedidas de formacdo de
cuidadores, bem como informac&es disponiveis de outros paises.

Até hoje, tem sido dada prioridade aos cursos de formacdo de
cuidadores informais, ficando relegada a segundo plano a formacao de
cuidadores formais, deixando uma lacuna que deve ser preenchida. E
preciso rever o perfil destes cuidadores, ressaltando as caracteristicas
que os identificam como cuidadores qualificados (ver CBO 2000 e



descricdo do cuidador informal do programa O processo de cuidar do
idoso).

Seria desejavel a organizagdo de cursos especificos para os
cuidadores formais. Quando nao houver condicdes para cursos
especificos, a formacdo de cuidadores informais e formais poderia ser,
inicialmente, num moddulo basico com aulas tedricas e tedrico-praticas.
Na segunda etapa, os cuidadores formais deveriam participar de aulas
complementares direcionadas as suas responsabilidades no domicilio do
idoso ou na instituicdo, além de realizar um estagio supervisionado.

A organizacao dos cuidadores formais em categoria ocupacional
ndo mereceu maiores atencdes apds a sua inclusdo na CBO 2000. A
existéncia dos cuidadores, com ou sem preparo, que oferecem seus
servicos as familias ou as ILPIs é fato real e sua demanda tende a
aumentar. Portanto, urge retomar esta questdo. Igualmente, esta para
ser definida a supervisdo desses cuidadores. A supervisdo podera ser em
grupo, realizada semanal ou quinzenalmente, e deve abranger aspectos
sociais e de salde.

Todo programa de ensino deve estar sujeito a avaliagdes e
reformulagdes periodicas. Por isso, é preferivel que o Programa Nacional
de Formacdo de Cuidadores seja revisto e posto logo em execucgao,
evitando que o nivel de exigéncias académicas ou institucionais adie
interminavelmente a sua execugao.

Levando em conta a existéncia de cuidadores com baixo nivel de
escolaridade, é recomendavel que os programas para a formacdao de
cuidadores procurem adequar seu nivel de complexidade as necessidades
dessa populagdao. Do mesmo modo, a metodologia de ensino deve prever
a construcdo do saber a partir do saber das alunas, conforme prevé a
metodologia da problematizacado.

N3o basta proporcionar formagao a cuidadores informais, é preciso
assegurar-lhes orientacdo e apoio continuos, seja no servico hospitalar,
seja no domicilio do idoso.

Caso se defina um curriculo padronizado para a formacdo de
cuidadores, é recomendavel a adocdo de um sistema de avaliacdo
diagnéstica, a semelhanca do programa da Argentina, tendo em vista a
nivelagao/padronizagcdo de um/a aluno/a que informe ter feito uma
formacao de cuidadores com um curriculo semelhante.

A experiéncia da Argentina nos lembra que muito mais cursos
podem ser organizados por meio de cursos a distdncia, desde que haja
material didatico multi-midia e monitores devidamente treinados.
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