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MODELO DAS ORGANIZACOES

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Resposta a situacdes de Admissao sem critério de
doenca dependéncia

Manutencao de residentes com
evidentes necessidades de cuidados
permanentes de saude

SE NAO
FORMOS NOS

Inexisténcia de tipologias adequadas as necessidades individuais
de cada pessoa idosa
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MANUAL QUALIDADE SEGURANCA
SOCIAL

A Estrutura Residencial constitui-se como uma Resposta Social,
desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento colectivo,
num contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com idade
correspondente a idade estabelecida para a reforma, ou outras em
situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de
autonomia que, por opcao propria, ou por inexisténcia de retaguarda

social, sem dependéncias causadas por estado agravado
de saude do qual decorra a necessidade de cuidados

médicos e paramédicos continuados ou intensivos,
pretendem integracao em estrutura residencial, podendo aceder a
servicos de apoio biopsicossocial, orientados para a promoc¢ao da
qualidade de vida e para a conducao de um envelhecimento sadio,
autonomo, activo e plenamente integrado.
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Em que ficamos?...

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

e Certificamos o qué?

Equipamentos de saude
gue nao técnicos de
saude 24 horas?

Equipamentos sociais

cujos clientes sao
doentes?

Equipamentos mistos
sem definicao de
exigéncia de cuidados?
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CONSTRUIR A CASA PELO TELHADO

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Protocolos para pessoal nao qualificado que
presta cuidados

Processos desadequados para direccdes sem lideranca, sem autoridade e sem
conteudos funcionais
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PRIMEIRO PASSO

DEFINIR TIPOLOGIAS POR NECESSIDADE DE
CUIDADOS

UNIDADES DE VIDA INDEPENDENTE

UNIDADES DE VIDA DEPENDENTE
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SEGUNDO PASSO

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

LIDERANCA/CONTEUDO FUNCIONAL

a) Promover reunides técnicas com o pessoal;
b) Promover reunides com os utentes,
nomeadamente para a preparacao das

actividades a desenvolver;

c) Sensibilizar o pessoal face a problematica da
pessoa idosa;
d) Planificar e coordenar as actividades sociais,

culturais, recreativas e ocupacionais dos idosos. NOVO MODELO DE
GESTAO
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TERCEIRO PASSO

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

FORMACAO PESSOAL

Dotar pessoal auxiliar de formacao basica
académica

Aumentar a auto-estima do pessoal auxiliar

Ciclo de Encontros Tematicos. Associagao Luis Pereira da Mota Casa de Santa Tecla. 15 Dezembro 2010.
Loures )



QUARTO PASSO

LEGISLACAO
DEFINICAO DE
INDICADORES

TIPOLOGIAS
MODELO DE
COMPARTICIPACAO

H '\
/ \
0

DIFERENCIACAO POR
OBJECTIVOS
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MUDANCA DE PARADIGMA

Qualidade é factor diferencial

Modelo de comparticipacao contraria o
mercado

Lar ndo é negodcio de familia, nao é actividade
caritativa, nao é o “melhor que nada”

N3o é a “desgraca e abandono social” e o
papao da Institucionalizacao
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MUDANCA DE PARADIGMA

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Alemanha (2000)
Portugal (2010)
Israel (2000)
Austria (1998)
Reino Unido (1996)
E.U.A (2000)
Finlandia (1997)
Australia (2003)
Japdo (1998)
Bélgica (1998)
)

)

Frangca 1997
Suécia (2001
Holanda (2003)
Dinamarca( 2001)
Noruega (2001)
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MUDANCA DE PARADIGMA

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
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HA QUE CRIAR UM MODELO NOVO

Tipologia de vida
independente

Centro saude

Tipologia de vida

dependente ,
Hospital

Cuidados continuados
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HA QUE DEFINIR NOVAS REGRAS

* Os programas de financiamento devem ser
diversificados e adequados a diversas
tipologias;

e Urgente aparecimento das parcerias e
combate sectorial;

* Motivacao do sector privado aproveitando
capacidade financeira.
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E ENTAO...

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

A QUALIDADE

*Flexivel
*Respondendo a novas questoes
*Promovendo recursos humanos e formacao
sAumentando capacidade de gestao dos

lideres
*Adeguando-se a realidade sécio-politica-
econdmica
*Consulta nacional
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ESTE PAIS E PARA VELHOS...

Boa rede de solidariedade
Boas condicdes naturais

Bons técnicos

Imensa actividade de cidadania
Boa rede de saude

Pequena dimensao territorial

Enormes vontades
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