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CARACTERISTICAS DO LAR

60 Quartos.

4 Apartamentos.

100 Residentes.

Taxa de Ocupacao 100%.

Area de salide com gabinetes, enfermaria com 10 camas, ginasio fisioterapia e

6 boxes de tratamento.

Area de Lazer: Biblioteca, sala de jogos, atelier de pintura, culinaria, costura,
ceramica e moldagem, sala polivalente para cinema e reunioes, circuito de

manutencao.

Capela.

Bar, Salao de Refeicoes, Cabeleireiro e Esteticista.
Lavandaria, Cozinha industrial, armazém

Jardim com mais de 1/2 ha
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ALTERACAO DA DIRECCAO TECNICA

AVALIAGCAO DAS NECESSIDADES DOS RESIDENTES"NA
PERSPECTIVA DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM

INTRODUCAO DO METODO DE ENFERMEIRO RESPONSAVEL

Enfermeiro de referéncia;

Auxiliar de referéncia.




ORGANIZA(;RO DO TRABALHO POR CARGA DE TRABALHO EM
FUN(;RO DO GRAU DE DEPENDENCIA
Escala de Katz;
Protocolos de actuacao e acompanhamento personalizado de cada
residente;
Reuniao semanal da equipa com decisoes vinculativas, participacao de

todos os trabalhadores (sem ambientes corporativistas).

Avaliacao Semestral.

INTRODUCAO DE NOVOS CANAIS DE COMUNICACAO NA EQUIPA

Informacao transparente e horizontal;

Informacao sobre estratégias, objectivos e resultados de gestdo a todos

os trabalhadores.




MONITORIZAGAO PERMANENTE DE DIFICULDADES E CONFLITOS

FORMACAO
. Realizada em Funcao da Avaliacao das necessidades dos Residentes;
. Centrada nos objectivos da Gestao e trabalhadores;

. Formal, Informal e Frequente.

INFLUENCIA NAS DECISOES HIERARQUICAS EM TODAS AS AREAS
EM FUNCAO DA AVALIACAO DAS NECESSIDADES

e Alimentacao, Limpeza, Medicacao, Recursos Exteriores e

Manutencao.




ELABORAGCAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS E NORMAS DE
QUALIDADE ORGANIZADORAS DO TRABALHO

INTRODUCAO DE NOVOS SERVICOS PARA RENTABILIZACAO DE
MEIOS

> Unidade de cuidados paliativos e continuados
e Reactivacao de 10 camas da Enfermaria;

e Projecto Piloto a Nivel Nacional.
>  Abertura de servicos de satde a populacdo em geral

e Equipa de Enfermeiros 24 Horas.




CUSTOS GLOBAIS

RECEITAS GLOBAIS
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Observou-se um aumento dos CUSTOS GLOBAIS

As RECEITAS GLOBAIS




BIBLIOGRAFIA NACIONAL

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE - Decreto-lei n.% 268/99 de 15 de
Julho: Cria o novo regime de licenciamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos-em que sejam exercidas
actividades de apoio social do ambito da seguranca social relativas a criancas, jovens, pessoas idosas ou
pessoas com deficiéncia. “DIARIO DA REPUBLICA” — I SERIE A n.© 163 — 15-7-1999.

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE - Portaria n.° 364/98 de 26 de Junho:
Estabelece os novos valores das taxas para a emissdo e substituicdo de alvara. “DIARIO DA REPUBLICA”
— I SERIE-B 2881 (n.0 145 — 26-6-1998).

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE - Despacho Normativo n.o 12/98:
Estabelece as condigoes a que devem obedecer a instalagao e o funcionamento dos lares para idosos,
tendo-se em consideragao que o exercicio de uma actividade desta natureza deve ser propiciador de um

ambiente de convivio e de participacdo gerador de bem-estar social e de uma vivéncia saudavel nos

estabelecimentos. “DIARIO DA REPUBLICA” — I SERIE-B n.© 47 — 25-2-1998 (766).




BIBLIOGRAFIA NACIONAL

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E /DA SOLIDARIEDADE - Despacho Normativo n.° 30/2006:
Define o regime de licenciamento e de fiscalizacao da prestagao de servigos e dos estabelecimentos em
que sejam exercidas actividades de apoio /social do ambito da seguranca social, consagra, no seu artigo
46.0, que as normas reguladoras das condicoes de instalagdo e funcionamento. dos respectivos
estabelecimentos constam de diplomas auténomos. YDIARIO DA REPUBLICA"—I SERIE-B 3259 (n.c 88—8
de Maio de 2006).

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE - Portaria n.9 282/2007 de 14 de
Marco: Substitui o Decreto-Lei n.° 30/89, de 24 de Janeiro, estabelecendo uma nova regulamentacao dos

estabelecimentos e servigos privados em que sejam exercidas actividades de apoio social do ambito da
seguranca social. "DIARIO DA REPUBLICA”—I SERIE-A n.° 124 —30-5-1997(2624-(2).

PORTUGAL - MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE - Portaria n.° 881/2007 de 8 de
Agosto: Estabelece o aumento das comparticipagoes financeiras das respostas em equipamentos sociais,
através do principio definido no n.° 3 da clausula 1.2 do Protocolo de Cooperacao de 2006, subscrito pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, pela Confederacdo Nacional “das Instituicdes de
Solidariedade, pela Unido das Misericordias e pela Unido das Mutualidades. “Diario da Republica”, 1.2
série — N.% 152 — 8 de Agosto de 2007 (5109).
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