ASSOCIAGCAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE

INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

PRATICAS DE INTERVENCAO
E APOIO SOCIAL

- Cuidamos do Futuro do Envelhecimento em Portugal



RUI FONTES
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HISTORIA

8]
-1 CIDADANIA

1 ENFERMAGEM
-1 EMPREENDEDORISMO
1 ENVELHECIMENTO

TRABALHO, TRABALHO, TRABALHO, TRABALHO
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FASE |: PATETICE
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FASE |: PATETICE

1 COPIAR A SOCIEDADE E O SEU DESPREZO PELA
PESSOA IDOSA

- FECHAR-SE EM SI PROPRIO
1 GESTAO POR CULPA
1 JUSTIFICACOES
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FASE | E MEIO: ORGANIZACAO

OBJECTIVOS DE TRANSPARENCIA E ECONOMICO-

FINANCEIROS
REDUCAO DE RISCOS IMED
REORGANIZACAO ADMINS

COPIA DE PROTOCOLOSE
HOSPITALARES

ATOS
TRATIVA

PROCEDIMENRTOS

DEFINICAO DE REGRAS ELEMENTARES
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FASE | E MEIO: ORGANIZACAO

\

1 AVALIACAO DE RECURSOS HUMANOS

1 PROCESSO INDIVIDUAL PESSOAL

71 INTRODUCAO DE FORMACAO

7 APROVEITAMENTO DE “ESTADO DE GRACA”

7

|
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FASE | E TRES QUARTOS: ANGUSTIA E
DESMORALIZACAO

MAUS CUIDADOS
TRISTEZA DOS RESIDENTES
DESVALORIZACAO DO TRABALHO

FALTA DE ALINHAMENTO PARA O CLIENTE
ABUSOS /MEDOS /REPRESALIAS

SEMPRE FOI ASSIM
INGRATIDAO
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FASE Il: REFLEXAO

PORQUE TEM OS LARES UMA IMAGEM
DETERIORADAZ?

PORQUE TEM AS PESSOAS “MEDO” DOS LARES?

PORQUE SAO OS LARES CORREDORES DE MORTE
ENTAZ?

PORQUE SAO DESRESPEITADOS OS IDOSOS NOS
| ARES?

O QUE ANDO AQUI A FAZER?
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FASE Il: REFLEXAO

1 modelo desadequado, assente na perspectiva
caritativa para um cliente sem poder, reivindicativo,
humilhado e abandonado

VELHO NOVO

Pobre Rico
InGtil Util
Sujo Limpo
Feio Bonito
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FASE Il: REFLEXAO

LEGISLACAO INSUFICIENTE E COMPLETAMENTE
DESADEQUADA

CONFUSAO ENTRE SERVICO SAUDE E SERVICO
SOCIAL

GESTAO AMADORA E SEM OBJECTIVOS

RESPOSTAS POR REACCAOQ. INEXISTENCIA DE
PLANEAMENTO

PORTAS FECHADAS AO EXTERIOR
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FASE |l: REFLEXAO

TRABALHO REALIZADO EM FUNCAO DOS
INTERESSES DOS TRABALHADORES

IDOSOS TORNADOS INIMIGO. FAMILIAS
TORNADAS NAZIS

FALTA DE AUTO-ESTIMA E DIGNIDADE DOS
TRABALHADORES

MA RELACAO COM FAMILIARES E MA PERCEPCAO
DESTES SOBRE O TRABALHO NO LAR
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FASE Il: REFLEXAO

-1 DESENCONTROS COM GESTAO DE TOPO POR
INCAPACIDADE DE COMUNICACAO

1 CONFLITOS PERMANENTES
1 RELACOES “ESTRANHAS” CLIENTE-TRABALHADOR
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FASE Ill: FORMACAO PESSOAL

DEFINICAO DE CONTEUDO FUNCIONAL (O QUE
ESPERAM DE MIM, QUAIS OS OBJECTIVOS, QUAL

A AUTORIDADE).
COMPETENCIAS ESSENCIALMENTE DE GESTAO
ADQUIRIR COMPETENCIAS: GESTAO E LIDERANCA
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FASE IV: INTERVENCAO

PLANEAMENTO DE TRABALHO PARA CINCO ANOS
DEFINICAO DE ESTRATEGIA

DEFINICAO DE MODELO DE GESTAO E DE
LIDERANCA

DEFINICAO DE LIDERES INFORMAIS
CENTRALIZACAO NOS PROCESSOS
DEFINICAO DE OBJECTIVOS E INDICADORES
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FASE IV: INTERVENCAO

1 RECURSOS HUMANOS
7 AVALIACAO DE DESEMPENHO
1 RESTRUTURACAO DE QUADRO DE PESSOAL
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FASE IV: INTERVENCAO

REGULAMENTO, NORMAS E PROTOCOLOS
DEFINICAO DE PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
INTRODUCAO DE CONCEITOS DE GESTAO
TRABALHO POR OBJECTIVOS

GESTAO POR LIDERANCA CONFRONTO /PARTILHA
DEFINICAO DE LIDERES INFORMAIS

EXPOSICAO DA GESTAO
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FASE IV: INTERVENCAO

FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA ANUAL DE
FORMACAO COM RECURSO A AMIGOS
CONVIDADOS

ORIENTACAO PARA CLIENTE E RESULTADOS
FORMACAO BASE
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FASE IV: INTERVENCAO

PROJECTO DE COMUNICACAO

IMPLEMENTACAO DE REGRAS PARA CONTACTO
COM EXTERIOR

INTRODUCAO DE REUNIOES: EQUIPA, RESIDENTES,
FAMILIARES /RESPONSAVEIS

REGRAS
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FASE IV: INTERVENCAO

a1 |
- ABERTURA A COMUNIDADE

11 Protocolos com todos os agentes
1 Sem vergonha

11 Escolas, entidades, paréquia

; T

S S S

«* 9
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FASE 1V: INTERVENCAO

EN
1 PROJECTO DE OCUPACAO E LAZER

1 Autonomia

1 Diversidade

1 Evidencia

b

———
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FASE IV: INTERVENCAO

2
71 ESTUDO, ANALISE E INVESTIGACAO

1 Criar evidencia
1 Trazer a escola e a universidade

71 Registar e estudar

-
7

e
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FASE V: VISIBILIDADE /NOTORIEDADE

7 PROJECTO BANCO EUROPEU DE INOVACAO EM
SAUDE

- ENSP, ISCTE, PERSONALIDADES
- INTERNET
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“Ndo perguntes o que a tua pdtria
pode fazer por ti. Pergunta o que
tu podes fazer por ela.”

John Kennedy
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A.A.G.l. - I.D.

PRESSUPOSTOS:

PROBLEMAS SAO EXTRUTURAIS E NAO
CONJECTURAIS. REQUEREM RESPOSTAS
ESTUDADAS, REFLETIDAS E PLANEADAS (POLITICAS
NACIONAIS)

AS QUEIXAS SAO JUSTIFICACAO PARA
INCAPACIDADES

LINGUAGEM ESTA DESACTUALIZADA
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A.A.G.l. - I.D.

PRESSUPOSTOS:

CONTRA A SUBSIDIO-DEPENDENCIA

SEM RECEIOS OU DUVIDAS SOBRE LIDERANCA
CONVICCAO

TRAZER A INVESTIGACAO PARA O SECTOR
DESCONSTRUIR

SERVIR DE PLATAFORMA

INTRODUZIR FORMACAO ALINHADA
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Jocador
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ONDE ANDAMOS?

EN
-1 AREA POLITICA

7 AREA DE ESTUDOS E FORMACAO

- AREA DA INTERVENCAO DIRECTA (APOIO E
CONSULTORIA)

7 AREA DA INFORMACAO
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AREA POLITICA

PROBLEMAS ESTRUTURAIS:

EGISLACAO COMPLETAMENTE DESIQUILIBRADA E
PARADOXAL

MODELO NACIONAL CARITATIVO E AMADOR
INEXISTENCIA DE LIDERANCA
CINCO MEDIDAS

PRESSAQ: AUDIENCIAS, COMUNICACAO SOCIAL,
EVENTOS, REDE DE CONTACTOS
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AREA DE INTERVENCAO DIRECTA (APOIO
E CONSULTORIA)

EN
1 Apoio a projectos

-1 Andlise de situagdes: avaliagcdo diagnéstica e
proposta de intervencdo
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AREA DA INFORMACAO

EN
- SITE

0 Publicagdo de trabalhos
7 Informagdo diversa
-1 Construgdo de rede

o Divulgacgado
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AREA DE ESTUDOS E FORMACAO

APOIO A TESES, TRABALHOS DE INVESTIGACAO, EVENTOS E
PUBLICACAO DE TRABALHOS. PLATAFORMA PARA
FINANCIAMENTO

REALIZACAO DE CURSOS: GESTAO ORGANIZACIONAL DE
LARES (40 HORAS); POS-GRADUACAO EM GESTAO DE
EQUIPAMENTOS DESTINADOS A PESSOAS IDOSAS
(ILG/UFP); CURSOS DE EXECUTIVOS EM GESTAO;
CUIDADORES INFORMAIIS, ATENDIMENTO, ASSISTENTES
OPERACIONAIS, OCUPACAO E LAZER, QUALIDADE
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FORMACAO

“Universidade e sociedade tem que se
entender e compreender no tempo e na
orientacdo! a sociedade mudaq,
evoluciona; a universidade ndo pode pois
ser estdtica, tem que conhecer e
acompanhar as exigéncias sociais do
tempo e do meio.”

Bissaya Barreto
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A SOCIEDADE MUDA

DUAS VERSOES

4

*Ruptura do sistema social

*Diminuicdo da produtividade

*Aumento de custos de saude

*Novas dreas de negdcio
*Aumento da capacidade de consumo
*Maior equilibrio social
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A GERACAO DOS BABY BOOMERS

~ HOJE: GERACAO DE 1928/1945

- GERAGAO SILENCIOSA (MULHERES INACTIVAS/DESCRIMINADAS, HOMENS
REPRIMIDOS)

~ DESENVOLVIMENTO DAS DITADURAS POLITICAS

1946/1964
A GERACAO QUE
MUDOU O MUNDO
EXPLOSAO
DEMOGRAFICA
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MUDAR O MUNDO

REVOLUCAO

*O PICO DOS NASCIMENTOS: 1957 (aumento a
partir de 1946, mantém-se niveis até 1964)
*GRANDE EXPLOSAO DA ECONOMIA AMERICANA
*NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO MUITO ELEVADOS EM
TODA A EUROPA COM NITIDO ENVOLVIMENTO
SOLIDARIO DILUINDO DIFERENCAS ECONOMICAS E
SOCIAIS (Género, raga, cultura)

OS BABY BOOMERS DETERMINARAM O FUTURO:
*EM JOVENS:MOVIMENTO JUVENIL ANOS 60
*AOS 20 ANOS: CULTURA DO EXCESSO ANOS 70
*NOS ANOS 80: TORNARAM-SE YUPPIES
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FACTOS A TER EM CONTA

JFK
Martin Luther King
Chegada a Lua
Vietname
Liberdade Sexual
Movimento Direitos
Civis
Watergate
Guerra Fria

GERACAO DA TELEVISAO
ROCK AND ROLL

INDIVIDUALISTAS (Gozo pleno da
juventude)
SOLIDARIOS (Luta pelos direitos,
reivindicagdo)
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IMPORTANTE FACTOR

ELEMENTO COMUM
FUNDAMENTAL: O
CONSUMISMO

ANOS 50: BAMBOLES
E FRISBEES

Os Baby Boomers direccionaram a economia conforme envelheceram com seu
enorme poder de gasto
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MAIS SIGNIFICATIVO
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NEGOCIOS...

NOVA ARQUITECTURA HABITACAO
TELEMEDICINA /TELEASSISTENCIA

SEGURANCA ELECTRONICA E
MONITORIZACAO A DISTANCIA

NOVAS VIATURAS

ALIMENTACAO ADEQUADA E
DIRECCIONADA

LETRAS MAIORES (JORNAIS, CINEMA)
ORIENTACAO SONORA
SINALETICA
INDUSTRIA DO LAZER
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FINALMENTE NO NOSSO SECTOR

| 43
MAIOR EXIGENCIA DE RECURSOS
NOVOS MODELOS HUMANOS E FORMAGCAO NAS ARESA
RESIDENCIAIS, DO COMPORTAMENTO E DA
VOCACIONADOS PARA O INTELIGENCIA EMOCIONAL

LAZER COM FORTE

COMPONENTE DE SAUDE.

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE
SERVICOS DOMICILIARIOS E CENTROS DE
INVESTIGACAO DIA

ALTERACOES LEGISLATIVAS: MODELO DE FINANCIAMENTO E COMPARTICIPACAO,
GARANTIA DE DIREITOS
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MUITO OBRIGADO PELA ATENCAO

associacaoamigosdagrandeidade@gmail.com

www.dassociacaoamigosdagrandeidade.com

rmsfontes@sapo.pt

http: / /sites.google.com/site /acidentalmentedeproposito

http:/ /sites.google.com/site /oresidente

919711707
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