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Relevancia?

Relevancia — o m.q. relevo; qualidade do que é relevante; importancia; vantagem.
Relevante — que releva; importante; saliente; evidente.

popularidade do tema...

Gox ;Sle "social innovation" Pesquisa Avsngad

Pesquisar: '@ aweb ' paginas escritas em portugués ' paginas de Portugal
Web [ Mostrar opgiies... Resultados 1 - 10 de cerca de 2.780.000 para "social innovation”. (0,41 segundos)

Resultados 1 - 10 de cerca de 31.200 para "inovagao social”. (0,30 segundos)
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antes das Préticas...

...UM enquadramento



O que é inovacao social?
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RESPONSABILIDADE SOCIAL ETERCEIRO SECTOR

saxta-feira, 29 Janeiro de 2010

EconOmica

O gue é a inovacao social? Pode a inovacao social realmente combater a pobreza e a exclusao social?

Séglo Alres, sociilogo

E tudo aguilo que um ou varios sec-
tores de uma determinada sociedade
consaguem fazer, inovando, para resol-
ver welhos e novos problemas sociais.
Trate-se de um nowvo filSo: & o reconhe-
cimento do capital social e do valor
econdmico dessa capital. HA mesmo
«gquem afirme, e eu concordao, gue a ing-
vagao social poderd ser a prdxima gran-
de revolugao e a Onica saida para uma
renovag 30 das nossas sociedades e para
uma nowva ordemn mundial. 56 a inova-
a0 social podera, de facto, combater
a Pobreza e a BExclusao Social. Mas @
preciso que a inovag3o social seja le-
vada a sério. Ao longo dos ditimas 20
anos muito do que foi promovido em
termos de inovagao social acabou por
nao ulirapassar a "ligica” de projecto
& nao ser incorporado pelas politicas e
modelos de actuagao existentes.

Carlos Azevedo, coordenador geral da
UDNIPS5-Farto
A Inovagdo Social é o processo de
criagBo ou reinvengdo de respostas
socials com o objectivo de resaolver
problemas ou satisfazer necessida-
des sociadis e estd associada a qua-
tro caracteristicas:
Eficacia, Efici@ncia, Sustentabi-
lidade e Replicabilidade/Escabi-
lidade.
Sabemos hoje que a Pobreza e a
Exclusdo Social sBo fendmenos
complexos e multidimensionais.
MNesta perspectiva, é intuitivo com-
preender gue um actor isoladamen-
te pouco consegue fazer para os
combater.
Assim, a Inowvagao Social tem, com
toda a certeza, um papel impor-
tantissimo sobretudo atrawés das
sinergias que obriga a criar.

Helena Gongalves, docente da
Universidade Catblica Portuguesa

A Inovac3o social procura novas res-
postas para os problemas sociais, iden-
tificando e produzinde nowos servigos
que melhoram a gualidade de wida dos
individuos & das comunidades.

A Inowagdo para o bem-estar da So-
ciedade exige novas respostas para
um cendrio complexo, exige um ver-
dadeiro processo de mudanga, mas
sobretudo exige passar da Inovag@o
Comportamental para a InovagBo
Aplicada. Esta inowagdo dewerd re-
flectir-se nos valores e estratégias dos
produtos e servigos, na forma como
passaremos dos diagndsticos para a
acgdo, de como vamos aprender a
deixar de ser autdnomos para passar-
mos a partilhar e participar, da forma
coma caminharemos dos silos de in-
formagao para a integragso.

Su=ana Frazao Pinhelro, direciora
Exacutiva do Instiuto de
Empreendedorismo Soclal

uma forma mais eficaz e eficiente da
lidar com as necessidades sociais afra-
vés de ideias, estratégias e processos
inovadores e criatives. Este termao & por
vezes associado a0 empreendedorismo
social, que combina ferramentas do
mundo empresarial com um forte senti-
do de missao e visao de forma a garan-
tir maior impacto e sustentabilidade.
Estamos hoje em grande risco de nSo
alcangar as metas fragadas mos Ob-
jectivos de Desenvolvimento do Milé-
nio. A inovagdo social e o empresn-
dedorismo social fornecem modelos
e ferramentas gque, se canalizados e
alavancados de forma eficiente e efi-
caz poderao de facto ter um impacto
enorme no combate & pobreza e per-
mitir uma werdadeira inclusao social.

Ana Roque, “partner Insplre”

Partilho da opiniao de Geoff Mulgan,
presidente da Young Foundation: “A
ideia de inowagdo social & muito sim-
ples: inovar sistematicamente nas
solugdes para os mossos problemas
sociais.”™ Ou seja, inovar para resolver
ou dar resposta a problemas como a
exclusdo social, a fome, a pobreza, o
isolamento, o acesso & educagao, 2
justica ou aos mercados.

Claramente a inowag@o social pode
combater a pobreza e a emclusao social,
mas bom mesme era que as conseguis-
52 eliminar, como diz Muhammad Yu-
nus: “Cridmos um mundo sem escrava-
tura, um mundo sem pdlio, um munds
sem apartheid. A criag@o de um mundo
Sem pobreza seria um feito maior do
que todos agueles, @ ao mesmo tempo
reforgave-os. Seria um mundo no qual
todos teriamos orgulho em viver.”
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O que é Inovacao Social?

“Uma nova solucao para um problema social, que é mais eficaz, eficiente,
sustentavel ou justa que as solucdes existentes e em que o valor criado

reverte em primeiro lugar para a sociedade como um todo do que para individuos.”
(Phills, Deiglmeier & Miller, 2008)

Ex. microfinanca

A inovacgado social transcende sectores,
niveis de andlise, métodos para descobrir
0s processos que produzem impacto duravel

Organizagoes
Sem Fins Lucrativos



Processo Inova gﬁo Produto

social

Processos organizacionais
e sociais que produzem inovacao.

Inovagao como um resultado
(outcome) que se manifesta
em novos produtos, novas caracteristicas

Criatividade individual do produto e novos métodos de producao.
7
estrutura organizacional, .
contexto ambiental Fontes e consequeéencias
V4 7 . . ~
, . .. econdmicas da inovacao.
factores econdmicos e sociais. ¢
Como?

Como produzir mais e melhores inovagdes?
Como desenhar contextos que suportem a inovagao?

Como prever que inovagoes surgirao?



Inovacao ?

social

Critérios:

Novidade

(original ou novo para o utilizador, contexto ou aplicacao)

Melhoria

(mais eficiente, mais eficaz, mais sustentavel ou mais justo)

Mais sustentavel — solu¢des ambientalmente e organizacionalmente sustentaveis
(que podem continuar a funcionar por um longo periodo de tempo)

Nota: Ndo incluem a magnitude da melhoria como parte da definicdo — inovacdes pequenas, incrementais, radicais....;
nem excluem inovagdes que nao sao amplamente difundidas ou adoptadas



Sintetizando:

4 elementos da Inovacao

Processo dainovacso
Produto da INOVa QéO propriamente dita
Difusao ou adopg50 da inovacdo

Valor criado pela inovacdo

“Uma nova solucao para um problema social, que é mais eficaz, eficiente, sustentavel ou
justa que as solucdes existentes . [...]”



Valor Social é a

criagao de beneficios ou a Inovagao Social # Inovagao comum
reducao de custos
para a sociedade
-através de esforcos de
satisfacdo e resolucdo de
necessidades e
problemas sociais .

Inovacgao

Social

Vai além dos ganhos privados
(de investidores e
empreendedores) e dos
beneficios gerais de uma
actividade de mercado.

Beneficia toda uma sociedade.

Quando o mercado falha a Inovacao Social torna-se importante como forma
de satisfazer necessidades que de outra forma nao seriam satisfeitas e
de criar valor que de outra forma nao seria criado.



“Uma nova solucao para um problema social, que é mais eficaz, eficiente,
sustentavel ou justa que as solucdes existentes e em que o valor criado

reverte em primeiro lugar para a sociedade como um todo do que para individuos.”
(Phills, Deiglmeier & Miller, 2008)

. Produto
. Processo

~>

I nova gao . Tecnologia
. Principio

1 . Ideia
SOCIaI . Documento legal
. Movimento social
. Intervencao
. uma combinacao




Praticas



Mecanismos de Inovacao Social

Alteram-se com a evolucao da sociedade e das instituicoes

Grande Depressao despoletou uma das dinamicas mais frutuosas de inovacao social nos EUA...

Fertilizacao inter-sectorial

-

Mecanismos criticos (ou fontes)

Crise actual — oportunidade?

de inovacao social:

1. Trocar/partilhar Ideias e Valores

Organizagoes
Sem Fins Lucrativos

2. Mudar papéis e relacionamentos
3. Integrar capital privado

com apoio publico e filantrépico



1. Trocar/partilhar Ideias e Valores

OSFL e Governos olham para
as empresas

e aprendem gestao,
empreendedorismo,

medicao de desempenho,

e geracéao de retorno.

governamentais

(NN

Organizacgoes
Sem Fins Lucrativos

Governos e lideres empresariais
procuram a sabedoria das OSFL

nas areas sociais e ambientais,

na organizacao das pessoas no terreno,
filantropia e defesa de causas.



2. Mudar papéis e relacionamentos

OSFL sao watchdogs...

regulam e controlam

Governo — Empresas
 ——

combatem a regulacéao e controlo

Antagonismo )  PARCERIA



3. Integrar capital privado com apoio publico e filantropico

Fagina 6

IPNEWS

Abril de 2010

MNOTICIAS ON-LINE

riar riqueza dando resposta a necessidades sociais

ne Foods Ltd foi lancada em 2006
8d Yunus, fundador do Grameen Bank
crédito), e Franck Riboud, o lider da
levar iogurte de baixo custo e alto
opulacao do Bangladesh. Para além
entacio das criancas, a nova em-
ias, teria como objectivo melhorar as
Has comunidades
gladesh, através
das mesmas na
icdo e venda do
fabrica abriu, um
trito de Bogra. O
de duas formas:
5 com caixas de
rta por mais de
one Ladies, uma
Empreendedoras
ameen Danone.
o know-how em areas como a con-
cao da fabrica e producao do proprio
entra com o seu conhecimento do
sua impressionante rede. Em face do
Grameen tenciona alargar o projecto
ruindo 50 fabricas até 2020.

REINVENT EUROPE

FROM A KNOWLEDGE SOCIETY TO AN INNOVATION SOCIETY

THROUGH INNOVATION

“We propose to base EU action around
compelling social challenges,
to finance venture and social iInnovation
funds, to incentivise large scale
community level innovations,
totransform the public sector
and to unlock the potential of new
infrastructure and new types of
partnerships

Diogo Vasconcelos é Distinguished Fellow e Senior
Director da Cisco international {Londres)

Este exemplo de “corporate social innovation” é citado
por Gary Hamel e José Fernando Pinto dos Santos no
relatorio que escreveram para a OCDE sobre "A Nova
Natureza da Inovacao”. E que nos dizem estes autores?
Que, na era industrial, as empresas focavam-se na
producao e na maximizacio do lucro. O gue era privado
era privado, o que era publico era publico. Hoje, essa
linha de demarcacdo é posta em
causa por empresas capazes de
desenvolver novas solucbes para
os problemas sociais. Mao se trata
de filantropia: as empresas man-
tém o seu focus na procura de
novas oportunidades lucrativas.
[...] Em suma: houve um tempo
em que o5 temas econdmicos e
sociais eram vistos em separado. A
economia produzia rigueza, a so-
ciedade gastava. Na economia do
Século XX, isso ja nao é verdade. O que significa que
a cartilha ideologica dominante - primeiro produz-se
riqueza e depois distribui-se — esta obsoleta. E possivel
criar riqueza &, ao mesmo tempo, dar resposta a neces-

sidades sociais. ®
dvasconc@cisco.com
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SOCIAL INNOVATOR SERIES:
WAYS TO DESIGN, DEVELOP
AND GROW SOCIAL INNCVATIOM
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INNOVATION

Robin Murray
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www.fixmystreet.com

FiXMYStreet Report a problem All reports Local alerts Help Contact

S Clety.

Report, view, or discuss local problems
(like graffiti, fly tipping, broken paving slabs, or street lighting)

Enter a nearby GB postcode, or street name and area: Go

How to report a problem Photos of recent reports

|. Enter a nearby GB postcode, or street name and area:
2. Locate the problem on a map of the area

3. Enter details of the problem

4. We send it to the council on your behalf

FixMyStreet updates

Recently reported problems

860 2549 I 84;3 10 ® Road too narrow
reports in fixed in past updates on ® Hedge overhanging pavement
past week month reports ® Blocked pavements

® Years waorth of flytipping
® Numerous [tems Dumped in Layby

Built by mySociety, using some clever code,




tyze.com
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Login to your

@ e Tyze network
Home About Tyze services Contact

Updates by email Follow Tyze on
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In the Loop




www.kiva.org

loans that change lives
|VH J( aABour [ comMmuNmTY J( JOURNALS |( MY PORTFOLIO |

Kiva connects people through

Lenders Entrepreneurs

YOou lending to alleviate poverty.
F Learn how Kiva works >
Impac't This Week Featured Entrepreneurs View All Entrepreneurs >

1 loan every 15 seconds.
Women Of Substance

Group
Recent Activity Liberia
You need to be logged into Fish SE‘.‘”IF‘IQ
Facebook to see your friends’' Mama Paul is the leader of a group of five
activity borrowers called Women Of Substance’.

She is 40 vears old, married, and... more =»

- Community
® 27 nepple shared this,

rl N| Kiva has won a $1 million
grant from Sam's Club!

$25 - [EXEINET

ESlt 15 people shared this, $1,300
Kiva Lending Team: 21st - TE% raised
m Century Morffeatured Entrepreneurs
T4 manmla charad Hhic - - - @ EEEmNTE T ] YA TR e | s 1 el



sicamp.org

J AN

social

innovation

camp

Social Innovation Camp brings together ideas, people and digital tools PAGES
to build web-based solutions to social problems - from hacking » about
together some software to working out how you'd sustain an idea - » Si camps

all in just 48 hours. Learn more > b e WO
= & meetups
& Bl EXpress

» past events

. . . = global
Social Innovation Camp Caucasus, April 2010 G
March 30th, 2010 = partners

RECENT POSTS

L

| \ » social innovation camp

L 4 caucasus, april 2010
l ] + social innovation camp

express: the future of care

§ social innovation camp O onisghuns
P scotland on film
— n ‘ . ﬁ g e ‘ . b + social innovation camp



CARBON DISCLOSURE PROJECT Sign In
| Q]
Home } What We Do Programs How To Disclose Results

“The Carbon Disclosure Project is vital, and we've got to

get everybody to participate in it.”

= Bill Clinton, former US President

The Carbon Disclosure Project is an independent not-for-profit Latest News Latest Resulis
organization holding the largest database of primary corporate

climate change information in the world. Current_grgenhouse ALy -EI S&P 100 Carbon
gas emissions trends 8 0 o oo Chasm

Thousands of organizations from across the world's major economies will not deliver PDF 645 Kb

measure and disclose their greenhouse gas emissions and climate Obama's US targets More results

change strategies through CDP. We put this information at the heart of More news
financial and policy decision-making.

Find out more about CDP

Announcements

CDP data is now available via Google Finance

CDP comments on the latest SEC ruling

Contact Us | Site Map | A ibility | Terms & Conditions | Priva vy | Jobs | Staff

© 2009 CARBOM DISCLOSURE PROJECT, Registered Charity no. 1122330. A company limited by guarantee registered in England no. 05013650. Trustees & Advisors
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BVS BOISa de Valores SOCiaiS de investir em boas accdes

Quem somos Como funciona Porqué investir Para empresas Invista agora Candidaturas

A Responsabilidade Social, a participacao de cidadania e o papel dos
mercados financeiros sdo temas fundamentais nas discussdes sobre o
combate 4 pobreza e o desenvolvimento social em Portugal e no
rmundo.
A Bolsa de Valores Sociais & uma iniciativa da Atitude, com o apoio da
Euronext Lisbon, da Fundacio Calouste Gulbenkian e da Fundacao EDP,
que apresenta uma resposta ao desafio de tornar a nossa sociedade
mais justa e mais promissora.
Mao seremos o pais que gueremaos ser, se nao encontrarmos formas
eficazaes e participativas de fortalecer as Organizacdes da Sociedade : i)
Civil, reconhecendo e incentivando o seu papel como agentes de L e ‘ e
el - oy

transformacao social.
Leia mais...
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"PORDATA .

Base de Dados Portugal Contemporineo FEMS

| AMBIENTE DE CONSULTA | COMO UTILIZAR | CONTEUDO DA PORDATA Area pessoal H‘

CONSULTA POR PALAVRA-CHAVE | Digite uma ou mais palavras que definam o assunto procurado. Ex.; “divorcios™ “nascimentos”, “PIB°

CONSULTA POR TEMAS

Cligque no tema para visualizar os subtemas relacionados

Populagio Protecgao Social Emprego Ciéncia e Tecnol

L3

CGNTADDRES

+~ Populagao portuguesa Hascimentos
—*  Actual 2010

Despeaas Famlllares 10 653 5?9 35-1 32

Mascimentos Obitos
CONSULTA AVANCADA Hoje 2010

152 36.217

[ inicadores oo
Obitos Saldo migratorio
N.®* de filnos por mulher Taxa de mortalidade infantil Hoje 2010

1 3? {indice Sintético de Fecundidade, 3 3%”3 (2008)

2000 157 7.807

Jornais e revistas em

Esperanga de vida a nascenga Esperanga de vida a nascenga . ; =
81 =T (ME‘heres? 2008-2008) ¢ 7575 (Homens% 2008-2008) ¢ Saldo migratoric circulagac
Hoje Hoje
0 Mulheres no total de alunos no 34 1 _292.1 63
‘1 496 Doutoramentos 53 fD ensino superior
{2008) (2008-2008) -
Despesa publica com
educagao Despesa pliblica com sadde
Hoje Hoje

11.223.185 € 15.653.297 €
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Strategies for Impact in Philanthropy
A project at the Centre for Social Investment (CSI)
University of Heidelberg, Germany

Exercising political leadership: The Immigrant Doctors” Recognition
Project and the Calouste Gulbenkian Foundation

Ragquel Campos Franco

It was late in the evening when Luisa Valle was returning home feeling
enthusiastic about the prospects of a soon-to-be-launched new project. Lisbon’s
avenues were still busy, and she slowly navigated through the traffic. Ithad been a
long working day at the Calouste Gulbenkian Foundation where she was Director
of the Logistics Service. The day had ended with a meeting in which she and
Rosario Farmhouse, the Director of the Jesuit Refugee Service (JRS) in Portugal,
had yet again debated a project proposal, which - so it seemed to Luisa - could
become a very interesting new project for the Foundation: Gulbenkian and the JRS
could support a very specific group of immigrants, namely medical doctors, to
help them in their process of credentials recognition in Portugal.

The projectidea had been emerging because it was so closely linked to concurrent
economic and social developments in the country. On the one hand, Portugal was
experiencing a shortage of doctors throughout the whole country, caused by a
debatable numerus clausus’ restriction fifteen years before. On the other hand, a
considerable influx of qualified, yet not formally recognized immigrant doctors
were not able to practice at all.



-

The world needs more social innovation—and so all who aspire
to solve the world’s most vexing problems—entrepreneurs, leaders,
managers, activists, and change agents—regardless of whether they
come from the world of business, government, or nonprofits, must
shed old patterns of isolation, paternalism, and antagonism and
strive to understand, embrace, and leverage cross-sector dynamics
to find new ways of creating social value.

(Phills, Deiglmeier & Miller, 2008)



