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Apresentacdo

Projecto Banco de Inovagdo:

Model of Organisational Management for Residential and other Care Homes for the
Elderly, Fonseca, C. (Technical research); Fontes, R. (Responsible for the presentation);
Landeiro, F. (Consultant), (2008), Projecto de Gestdo Organizacional Centrado no
Enfermeiro Lares e Casas de Repouso, Servicos de Assisténcia Médico Social do Sindicato

dos Bancadrios do Sul e llhas, Lar de Idosos — Brejos de Azeitdo, Gabinete do
Coordenador.
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O QUE PROPOMOS?

Curso de 40 horas sobre gestdo de lares;
Dividido vdrios mdédulos;

Transmite conhecimentos adquiridos em ambiente
de trabalho e adaptacdo de formagdo de gestdo

e conceitos gerais a lares de idosos;

CURSO GESTAO DE LARES, RMSF 2009



PORQUE

Papel dos Directores técnicos desvalorizado, sejam
técnicos sociais, Psicélogos, enfermeiros...;

Legislagdo insuficiente sobre contetdos funcionais
destes técnicos;

Percepcdo de que aumento da influéncia destes
técnicos melhora a qualidade dos cuidados e
servicos prestados, bem como altera cultura e clima
das organizacoes;



A DUVIDA DE TOME (1599); CARAVAGGIO




OBJECTIVO GERAL

CAPACITAR OS FORMANDOS A DESENVOLVEREM
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO QUE VISEM A
EXCELENCIA AO NIVEL DA GESTAO DOS LARES E

CASAS DE REPOUSO.



Obijectivos especificos

Estabelecer prioridades e estratégias para os cuidados
de salde as pessoas idosas seguidas nos lares e casas

de repouso;

Fornecer instrumentos conceptuais e operatédrios que
promovam o desenvolvimento da gestdo do

conhecimento nesta drea problemdtica;

Proporcionar competéncias para a investigagcdo, no

apoio a solucdes inovadoras;
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ESPERA-SE...

Promover uma cultura de exceléncia no exercicio

profissional de cada um;

Promover a aquisicdo de conhecimentos multidisciplinares
que proporcionem competéncias na identificagdo dos
problemas e na formulacdo de solu¢des inovadoras e

criativas.



SUMARIO (4 Horas)

Cultura e Clima Organizacional

Modelos de Cultura e Climas organizacionais
Contratacdo Recursos Humanos

Constituicdo de Equipas

Motivagdo e Lideranca



SUMARIO (4 Horas)

Comunicagdo
Modelos de comunicagdo
Gestdo de Conflitos

Implementacdo de circuitos de comunicagdo



. SUMARIO (4 Horas)
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1 No¢des fundamentais sobre lares e casas de repouso:
1 Legislagdo
1 Regulamento

-1 Direcgdo Técnica



SUMARIO (4 Horas)

Planeamento e Gestdo
Missdo, Valores, Estratégias
Planeamento e Estratégia
Indicadores e Avaliagdo

Relatdrios e Estatistica



SUMARIO (4 Horas)

Organizagdo do trabalho

Avaliagdo de necessidades

Escalas de avaliagdo de dependéncias e cargas de

trabalho

Método responsavel



SUMARIO (4 Horas)

Ocupacgdo e Lazer

Modelos de ocupacdo e lazer
Diversidade

Autonomizacdo

Caracteristicas da populagdo-alvo



SUMARIO (4 HORAS)

11 Gestdo e fornecimento de servicos externos
o1 Alimentacdo

o Lavandaria

0 Limpeza

1 Manutengdo

1 Qutsourcing



SUMARIO (4 Horas)

Empreendedorismo/Novas dinémicas
Rentabilizacdo de recursos humanos

Apoio domicilidrio, centros de dia e de noite,
unidade de cuidados continuados, centros de

convivio e de actividade ocupacional

Abertura de servicos ao exterior



SUMARIO (4 Horas)

Avaliacdo de desempenho
Modelos de avaliagdo
Definicdo de objectivos

Instrumentos para medicdo do desempenho



>
The Sacrifice of Isaac by Caravaggio ca. (1601-02)




